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رسول اکرم�: اِ�نَّ
خدای تعالی دوست دارد وقتی  کسی  کاری می کند، آن را به خوبی انجام دهد.

عوامل اجرایی باید بدانند:
کلّ سفر ما، حقّ النّاس است؛ پس مواظب باشیم.  

یادمان نرود ما زایر نیستیم، بلکه خدمت گزار حجّاج زایر هستیم.  
فرصتی را که خداوند داده است، قدر بدانیم؛ مغرور نشویم و مواظب باشیم.  

برای زایر کم نگذارید. شاید اوّلین و آخرین سفر وی باشد. پس هر چه می توانیم به او خدمت کنیم.  
زایران را با تک اسم صدا کنید )بدون مهندس، دکتر و…( همه ی پیشوند و پسوندها حذف و همه یکسان دیده شوند.  

اگر می خواهید جهنّم بروید، از راه مکّه و مدینه نروید.  
»شهید مقدّسیان«  

 فعّالیّت های اجرایی کارگزاران حجّ و زیارت، ارتباط مستقیم و بی واسطه ای با باورها و عقاید دینی مردم به طور عام، 
ت و اجرای صحیح آن، می تواند در جهت تحکیم و ارتقای دانش،  بینش و نگرش 

ّ
 و زایران به طور خاص دارد؛ و در صورت دق

آن ها، تاثیرات به سزایی داشته باشد.
لذا اینجانب:....................................................... به عنوان کارگزار امور زیارتی و سفیر ارزشی نظام جمهوری اسلامی ایران، 
ق اهداف شــارع مقدّس 

ّ
 در پیشــگاه خداوند متعال خود را متعهّد و مســؤول می دانم برای کســب رضایت حق تعالی و تحق

ق آن ها، حدّاکثر 
ّ

 در انجام هر چه بهتر حجّ ابراهیمی7 و زیارت اولیای الهی نسبت به اصول ذیل پای بند بوده و برای تحق
تلاش را بنمایم.

توفیق و سعادت خدمت گزاری به زایران بیت الله الحرام و حرم شریف نبوی9 و اعتاب مقدّسه را به عنوان حقّ النّاس   .1
ارج نهاده و در راه خدمت به آنان نهایت تلاش و کوشش را خواهم نمود.

باور دارم که هر بار تشرّف به زیارت، توفیق مجدّد الهی است. از این روی با همّتی بلند، انگیزه ای پرشور، علاقه   .2 
 و اشتیاقی وافر، همانند سفر اوّل به انجام خدمت به زایران مبادرت  نموده و با خودسازی و تزکیه ی نفس، از عادّی 

شدن سفرهای الهی ــ که مانع بزرگی برای بهره مندی از فیوضات معنوی می باشد، ــ پیشگیری می نمایم.
رعایت عدل و انصاف و حفظ و بهره برداری صحیح از اموال و امکانات و پرهیز از هر گونه تبعیض، تبذیر و اسراف   .3 

را برخود فرض می دانم.
رعایــت احتــرام و ادب، متانــت و ســعه ی صــدر، خوش رویــی، مــدارا و ملاطفــت، صداقــت و صراحــت با زبان ملایم   .4 
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َ  و انجام به هنگام، دقیق، صحیح و سریع امور را به مصداق آیه ی: »�ن
خود قرار می دهم.



از خصایص ناپســند اخلاقی مانند: دروغ، ریا و خودنمایی، کبر و خودپســندی، خشــم و غضب، غیبت و بدگویی   .5  
 و یــا رفتــاری کــه بــر خــلاف اصــول شــرعی، اخلاقــی، حرفه ای و شــؤون کارگزاری اســت، دوری نمــوده و حُجب و حیا 

و عفّت و پاک دامنی را در گفتار و رفتار رعایت می نمایم.
امانت داری و حفظ اسرار زایران و عدم ورود به حریم خصوصی آن ها را بر خود فرض دانسته و در حفظ و صیانت   .6 

از آن ها، تمام مساعی خود را به کار می بندم.
بهداشت فردی، آراستگی ظاهری و پیراستگی محیطی، نظم و انضباط، وجدان کاری، وقت شناسی، تواضع، فروتنی،   .7 

ایثار و گذشت، مسؤولیت پذیری و نقد پذیری را سرلوحه ی تمام امور خویش قرار می دهم.
برنامه ها، اقدامات و فعّالیّت های مربوط به قبل از ســفر، حین ســفر و بعد از آن را در چهارچوب دســتورالعمل ها   .8 
 و ضوابــط ابلاغــی و حتّــی در صــورت لــزوم، فراتــر از شــرح وظایــف مربوطــه و بــا وقت گــذاری کافــی، به نحو مطلوب 

انجام  داده؛ و ادامه ی همکاری خود را منوط به نتایج ارزشیابی از مراجع ذی ربط می دانم.
هرگونه استفاده ی ابزاری از موقعیّت های شغلی و اجتماعی زایران را ناصواب دانسته و از آن دوری می نمایم.  .9 

گاهی و افزایش مهارت و تخصّص و شرکت در دوره های آموزشی و استفاده از تجارب دیگران  ارتقای مستمرّ سطح آ  .10 
و ابتکار و خلاقیّت در انجام امور و انتقال آن به سایرین را ضروری می دانم.

آموزش و توجیه زایران در امور اجرایی و ایجاد بسترهای لازم برای ارتقای سطح معنوی آنان را در اولویّت برنامه های   .11 
خود قرار می دهم.

همــواره خــود را در برابــر قوانیــن و مقــرّرات و کلیّــه ی ابلاغیّه هــای ســازمان حجّ و زیــارت و همچنیــن حقــوق زایــران،   .12 
با رعایت سلسله مراتب اداری، مسؤول و پاسخ گو می دانم.

به قوانین و مقرّرات کشور میزبان احترام گذاشته و مسایل امنیّتی و حفاظتی را بر اساس دستورالعمل های ابلاغی   .13 
مراعات می کنم.
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وحدت و هم دلی بین مسلمانان و دوری از تفرقه، تلاش و کوشش می نمایم.

محلّ امضای کارگزار نام و نام خانوادگی کارگزار   


